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1. EINFUHRUNG

1.1. Allgemein

Dies ist die Datenschutzerklarung der NIBC Bank N.V. einschlieBlich der juristischen Personen und
Zweigniederlassungen, in deren Namen die NIBC Bank N.V. handelt (zusammen ,,NIBC* oder ,,wir®), aufgefuhrt in
Absatz 4.1 in dieser Datenschutzerklarung. Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzerklarung auch die
Verarbeitung personenbezogener Daten in Bezug auf unsere Gesellschaften / Produkte umfasst, einschlieB3lich
(ohne Einschrankung) NIBC Direct (eine Gesellschaft der NIBC Bank N.V. und NIBC Direct Hypotheken B.V.),
Hypinvest (eine Gesellschaft der Hypinvest B.V. und Hypinvest Hypotheken B.V.), Wooncollect (ein Markenname
von B.V. NIBC Mortgage Backed Assets), Lot Hypotheken (eine Gesellschaft von Lot Hypotheken B.V.),
Vastgoedhypotheek (eine Gesellschaft von NIBC Bank N.V. und NIBC Direct Hypotheken B.V.) und Oimio (ein
Produkt von NIBC Bank N.V.). Die NIBC Bank N.V. ist allein verantwortlich fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten von (potenziellen) Kunden, Mitarbeitern, Bewerbern, Kontaktpersonen von Lieferanten oder anderen Dritten,
die von der NIBC Bank N.V., beauftragt wurden oder in deren Auftrag gehandelt haben, ihre Zweigstellen und alle
niederlandischen Unternehmen sowie den entsprechenden Webseiten.

In dieser Datenschutzerklarung wird beschrieben, wie wir (als Verantwortliche) lhre personenbezogenen Daten im
Rahmen unserer Geschéftstatigkeit verwenden sowie wenn Sie unsere Webseiten besuchen. Die
personenbezogenen Daten, die wir erheben, verwenden, weitergeben und anderweitig verarbeiten, sind fur die in
dieser Datenschutzerklarung angegebenen Zwecke notwendig. NIBC achtet und respektiert die Privatsphére seiner
Kunden und Geschéftspartner. Unser erklartes Ziel ist es, die Privatsphdre und die Vertraulichkeit
personenbezogener Daten zu schitzen, die von der NIBC im Zusammenhang mit den bereitgestellten Diensten
verarbeitet werden. NIBC wird lhre personenbezogenen Daten sorgfaltig und stets gemaf3 den geltenden Gesetzen
und Bestimmungen verarbeiten.

In dieser Datenschutzerklarung verwenden wir eine Reihe von Begriffen, die gemaR den geltenden
Datenschutzbestimmungen eine besondere Bedeutung haben (wie etwa ,personenbezogene Daten“ oder
,Verantwortlicher*). Eine Ubersicht zu diesen definierten Begriffen findet sich in Abschnitt 1.2 dieser
Datenschutzerklarung.

Fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen einer Bewerbung fiir eine Anstellung (oder eine
gleichwertige Stelle) bei der NIBC finden Sie die entsprechenden Informationen in unserer Datenschutzerklarung fiir
Bewerber. .

NIBC kann diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit &ndern. Die jeweils aktuelle Fassung ist jederzeit auf den
Webseiten der NIBC verfugbar. NIBC wird Sie informieren (z. B. Uber die Webseiten von NIBC oder andere
Kommunikationsmittel, die normalerweise von uns mit lhnen verwendet werden) bei wesentlichen Anderungen
dieser Datenschutzerklarung.
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1.2. Begriffserklarungen

Straffrechtlich
relevante
personenbezogene
Daten

Verantwortlicher

Auftragsverarbeiter

Datenschutzbeauftragte (DSB)

DSGVO

Personenbezogene
Daten

Verarbeitung
personenbezogener
Daten (Verarbeitung)

Besondere
Kategorien
personenbezogener
Daten
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Alle personenbezogenen Daten, die Informationen Uber strafrechtliche
Verurteilungen,  Straftaten  oder damit zusammenh&ngende
Sicherheitsmafinahmen bezuglich einer Person enthalten.

Die juristische Person, Verwaltungsbehdrde oder andere Stelle, die allein
oder gemeinsam mit anderen uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

Die Person oder Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet, ohne der direkten Kontrolle des
Verantwortlichen zu unterliegen.

Datenschutzbeauftragter flr den Schutz personenbezogener Daten, der
fur NIBC zustandig ist.

Datenschutz-Grundverordnung, EU 2016/679

Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person beziehen. Insbesondere, ohne Beschrankung,
umfasst der Begriff ,personenbezogene Daten® auch Video- und
Sprachaufzeichnungen, wenn durch die Videobilder oder die
Sprachaufzeichnung die Identitat einer nattrlichen Person bestimmt
werden kann. Wenn sich finanzielle Daten (wie etwa Kontoausziige) auf
eine identifizierbare natirliche Person beziehen, gelten diese als
personenbezogene Daten.

Jeder im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten ausgefihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe, unter anderem Erhebung,
Erfassung, Organisation, Speicherung, Aktualisierung oder Anderung,
Abfragen, Abrufen, Verwendung, Verbreitung durch Ubermittlung,
Verteilung oder eine andere Form der Bereitstellung, Zusammenfihrung,
Verknlipfung sowie Sperrung, Léschung oder Vernichtung
personenbezogener Daten.

Personenbezogene Daten, durch die Informationen zu Aspekten wie
ethnische Herkunft einer Person, politische Meinungen, religidse oder
weltanschauliche Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehdrigkeit,
genetischer Daten, biometrischer Daten zum Zwecke der eindeutigen
Identifizierung einer natirlichen Person, Daten zur Gesundheit oder
Daten zum Sexualleben oder zur sexuellen Orientierung einer
nattirlichen Person bereitgestellt werden.
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2. WAS PASSIERT MIT IHREN PERSONENBEZOGENEN DATEN?

2.1. Was unter personenbezogenen Daten verstanden wird

Personenbezogene Daten sind oben definiert. Zusammenfassend bezeichnet dass alle Informationen, die sich auf

eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen, wie etwa Name, Adresse, E-Mail-Adressen und E-
Mails, Sprachaufzeichnungen oder eine Kopie eines Reisepasses, aber auch finanzielle Daten und Informationen aus
Vertrage, sofern sich diese Informationen auf eine nattrliche Person beziehen.

2.2. Welche personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten wir?

Die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie erheben und verarbeiten, kbnnen abhangig von den Umsténden und
der Art lhrer Beziehung zu uns einige oder alle der folgenden Daten umfassen:

@)

(b)

()

(d)

(e)

)

(@)

(h)

Ihre Kontaktinformationen P einschlie3lich lhres Namens, lhrer Adresse (und des Adressnachweises),
Geschlecht und anderer Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse und Telefonnummer);

Ihre Identifizierungsinformationen  » von Regierungsstellen oder Behorden ausgestellte
Identifikationsnummern (z. B. je nachdem, in welchem Land Sie sich befinden: Sozialversicherungsnummer,
Burgerservicenummer oder Nummer der nationalen Versicherung, Reisepassnummer, Ausweisnummer,
Steueridentifikationsnummer, Fiihrerscheinnummer), eine Kopie lhres Ausweises sowie das Geburtsdatum
und Ihren Geburtsort (soweit dies gesetzlich zuléssig ist);

Identifizierungsinformationen lhrer Familienangehérigen, Stimmrechtsbevollméchtigten und Erben
» Kontaktinformationen, Ausweiskopien und sonstige ldentifikationsinformationen (soweit dies gesetzlich
zulassig ist);

E-Mail und Sprachanrufe mit der NIBC » lhre E-Mail-Korrespondenz und Sprachaufzeichnungen von
Anrufen bei der NIBC (soweit dies gesetzlich zuléssig ist);

lhre Finanzinformationen P einschliellich Daten zu Finanzinstrumenten, mit denen Sie handeln,
Wertpapieren, Sparkonten bzw. Hypotheken, die lhnen von NIBC bereitgestellt werden. Informationen zu
Einkommen, Informationen zu Vermogen und andere finanzielle Daten, die zur Erbringung unserer
Dienstleistungen erforderlich sind,;

Personenbezogene Daten zu wirtschaftlichen Berechtigten (Ultimate Beneficial Owners - UBO) »
einschlieBlich ihres Namens, Finanzinformationen (z. B. Einzelheiten zu Beteiligungen bzw. Stimmrechten
und Kapitalanteile), Kontaktdaten, Ausweiskopien und Birgeridentifikationsnummern, die von staatlichen
Stellen oder Behdrden ausgestellt wurden (soweit dies gesetzlich zuldssig ist);

Personenbezogene Daten zu strafrechtlichen Verurteilungen und Straftaten » NIBC kann unter
gewissen Umstanden und soweit dies gesetzlich zulassig ist, auch personenbezogene Daten zu

strafrechtlichen Verurteilungen und Straftaten erheben.

Gesundheitsdaten und religiése Daten » NIBC wird Sie nicht auffordern, Informationen zu lhrem
gegenwartigen oder friheren Gesundheitszustand bereitzustellen oder Daten (ber religiése und
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philosophische Uberzeugungen. Nur wenn Sie diese Informationen proaktiv bereitstellen, kénnten diese
Informationen von NIBC verarbeitet werden.

(i) Personenbezogene Daten in Bezug auf die Nutzung unserer Webseiten » Unsere Webseiten
verwenden maglicherweise Cookies. Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, bitten wir Sie, lhre
Zustimmung zur Verwendung nicht-funktionaler Cookies im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang zu erteilen.
Cookies werden genutzt, z. B. um lhre Nutzung der Website zu analysieren, bestimmte Inhalte zu teilen,
Chat-Funktionen anzubieten und fur Werbe- und / oder andere Marketingzwecke. Die Verwendung von
Cookies kann zur Verarbeitung lhrer IP-Adresse filhren. Darliber hinaus erhalten wir mdoglicherweise
Informationen dartber, wie Sie unsere Website nutzen und mit ihr interagieren, welche Sprache fir die
Anzeige unserer Webseite bevorzugt wird und wie viel Zeit Sie damit verbringen. Wir sammeln auch
grundlegende Informationen, die sich auf die Anfrage beziehen, die von lhrem Browser beim Besuch der
Webseite gestellt wird. Dies kdnnen Informationen wie lhr Endgerat und Browsertyp, die Bildschirmauflésung
Ihres Geréts, das von Ihnen verwendete Betriebssystem, das Datum und die Uhrzeit lhres letzten Besuchs,
die Dauer lhres Besuchs, den Zeitstempel der Browseranforderung sowie lhren Firmennamen enthalten.
Grundlegende HTTP-Header-Informationen (wie Verweis-URL und Benutzeragent), Cookie-IDs und Cookie-
Inhalt, Client-IDs, Informationen zu der zuvor besuchten Webseite sowie demografische und geografische
Informationen. Die Verwendung von Cookies auf unseren Websites kann sich im Laufe der Zeit &ndern.
Weitere Informationen finden Sie in den Cookie-Richtlinien auf unseren Webseiten;

() Anmeldeinformationen fur NIBC-Portale » Wenn Sie sich bei einem der NIBC-Client-Portale anmelden,
werden lhr Benutzername und Ihr Passwort verarbeitet;

(k) Kameraluberwachung und Autokennzeichenregistrierung » Kamerabilder, Uhrzeit, Datum und Ort
sowie gegebenenfalls Ihr Autokennzeichen, wenn Sie eines der NIBC-Biiros besuchen.

2.3. Aufgrund welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wie Ihre personenbezogenen Daten?

NIBC verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Darliber hinaus ist
die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage einer oder mehrerer rechtlicher
,Rechtfertigungsgrundlagen® legitimiert, die in der DSGVO oder sonstigem anwendbarem Recht vorgesehen sind.
Die nachfolgende Tabelle enthélt eine Erklarung der verschiedenen rechtlichen Rechtfertigungsgrundlagen, die im
Rahmen der DSGVO fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, auf die die NIBC Bezug nimmt, zur
Verfiigung stehen:

\Vertragserfillung: Sachverhalte, in denen NIBC lhre personenbezogenen Daten benétigt, um einen Vertrag mit|
Ihnen zu schlieRen und Dienstleistungen fur Sie zu erbringen.

Berechtigte Interessen: Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, um berechtigte|
Interessen von NIBC oder Dritten zu erreichen, es sei denn, diese Interessen werden durch lhre Interessen oder|
Grundrechte und -freiheiten aul3er Kraft gesetzt, die den Schutz lhrer personenbezogenen Daten erfordern.

Unsere gesetzlichen Verpflichtungen: Sachverhalte, in denen wir verpflichtet sind, Ihre
personenbezogenen Daten im Rahmen einer gesetzlichen Verpflichtung zu verarbeiten, vor allem aufgrund unseres|
Status als reguliertes Finanzinstitut.

Einwilligung: Sachverhalte, in denen Sie Ihre Einwilligung zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten durch
uns erteilt haben (in diesem Fall wurde Ihnen ein Einwilligungsformular im Zusammenhang mit der betreffenden
\Verwendung vorgelegt und Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit, wie im jeweiligen Formular beschrieben, widerrufen
oder in jedem Fall, indem Sie unseren DSB benachrichtigen).

Unter bestimmten Umstdnden verarbeitet NIBC auch strafrechtlich relevante personenbezogene Daten,
gesundheitsrelevante Daten bzw. religiose personenbezogen Daten.
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NIBC darf strafrechtlich relevante personenbezogenen Daten ausschlie3lich dann verarbeiten, wenn die Verarbeitung
durch das geltende Gesetz zulassig ist, das geeignete SchutzmalRnahmen fur die Rechte und Freiheiten der
betroffenen Personen vorsieht.

Gesundheitsrelevante Daten und religidse personenbezogen Daten bilden eine besondere Kategorie von
personenbezogenen Daten. NIBC darf gesundheitsrelevante Daten bzw. religidse personenbezogen Daten
ausschlieBlich dann verarbeiten, wenn Sie diese Informationen proaktiv zur Verfligung stellen und dies darf stets nur
mit lhrer vorherigen Einwilligung erfolgen.

NIBC verarbeitet von Regierungsstellen oder Behorden ausgegebene ldentifikationsnummern in dem zulassigen
Umfang und in Ubereinstimmung mit geltendem Recht.

Weitergehende Informationen finden Sie im Abschnitt 2.4 in dieser Datenschutzerklarung.

2.4. Zu welchen Zwecken erhebt oder verwendet NIBC lhre personenbezogenen Daten samt der erforderlichen
Rechtfertigungsgrundlagen?

In diesem Abschnitt ist der jeweilige Zweck aufgefuhrt, zu dem NIBC die verschiedenen Kategorien der von lhnen
erhobenen personenbezogenen Daten verwendet. Wie bereits vorstehend erwéhnt, héngt die genaue Art und der
Umfang der personenbezogenen Daten, die wir von lhnen erfassen, von den Umstanden und von der Art der
Beziehung ab, die Sie mit uns haben. Fir jede Zweck vermerken wir die jeweilige rechtliche Begriindung:

(@) Zur Durchfiihrung bestimmter Priifungen, wie etwa ,,Kenne deinen Kunden“ (Know your Customer,
KYC) oder Prufungen zur Geldwaschebekdmpfung (Anti-money laundering, AML) und zur
Betrugsbekampfung vor dem Aufbau einer Geschéftsbeziehung und, soweit erforderlich, wahrend
unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen » Wir und andere von uns beauftragte Unternehmen kénnen auf
Ihre personenbezogenen Daten zugreifen und diese verwenden, um Bonitatsprifungen und Priifungen zur
Verhinderung von Betrug, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung durchzufihren. Falls falsche oder
fehlerhafte Informationen bereitgestellt werden, ein Betrug aufgedeckt wird oder Betrugsverdacht besteht,
kénnen personenbezogene Daten an die zustandigen Stellen weitergegeben werden, unter anderem an
Kreditauskunftsagenturen und Betrugsbek&mpfungsstellen. Darlber hinaus werden wir immer diese
Weitergabe angemessen erfassen. Strafverfolgungsbehdrden kdnnen auf diese Informationen zugreifen
und verwenden. Wir und andere Unternehmen, die auf von solchen Stellen erfasste Informationen zugreifen
und diese verwenden diirfen, kdnnen dies von anderen Landern aus tun.

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: gesetzliche Verpflichtungen, berechtigte Interessen
(zur Unterstitzung der Verhinderung von Straftaten). Mehr Informationen zu strafrechtlich
relevanten personenbezogenen Daten finden Sie nachfolgend unter ,Zu welchen Zwecken
verarbeitet NIBC strafrechtlich relevante personenbezogene Daten?*

(b) Zur Erstellung von Angeboten und Bewertung relevanter Risiken fiir NIBC und fiir Sie » NIBC ben6tigt
Ihre personenbezogenen Daten fiir Annahmeverfahren (fur Sie als Privatkunden oder fiir das Unternehmen,
das Sie vertreten), zur Erstellung von Angeboten und zur Risikobewertung im Hinblick auf lhre und unsere
Risiken.

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: (Vorbereitung der) Vertragserfullung, berechtigte
Interessen (zur Unterstitzung der Bewertung unserer und lhrer Risiken), gesetzliche Pflichten.

(c) Zur Verwaltung unserer Geschéftsbeziehung mit Ihnen und zur Bereitstellung unserer
Dienstleistungen und Produkte fiir Sie » NIBC bendtigt Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung
unseres Vertrags mit lhnen oder dem Unternehmen, das Sie vertreten. Dies schlief3t die Verwendung Ihrer
personenbezogenen Daten ein, um zu gewdhrleisten, dass wir lhnen unsere Dienstleistungen erbringen
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konnen, einschlieBlich Transaktionen, Uberweisungen, Hypotheken, Sparkonten und Krediten (fir unsere
Firmen- und Privatkunden).

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: Vertragserfullung/ gesetzliche Verpflichtungen
sowie berechtigte Interessen (um uns zu ermdglichen, unsere Dienstleistungen zu erbringen und
personenbezogene Daten an andere Gesellschaften von NIBC weiterzugeben, soweit dies
angemessen ist).

Zur Erfullung unserer gesetzlichen Verpflichtungen und zur Kooperation mit Aufsichtsbehérden»
Wir kénnen l|hre personenbezogene Daten verarbeiten und offenlegen, (i) um unsere gesetzlichen
Verpflichtungen als ein reguliertes Finanzinstitut (beispielsweise im Rahmen der Verarbeitung von
Telefonaufzeichnungen oder E-Mails) zu erfiillen und (ii) um Aufforderungen von Aufsichtsbehdrden
(einschlieBlich von Finanzaufsichtshehérden) nachzukommen, unter anderem denen der niederlandischen
Datenschutzbehdrde, der niederlandischen Finanzmarktbehdrde (AFM), der niederlandischen Zentralbank,
des britischen Biros des Informationsbeauftragten (ICO), der britischen Financial Conduct Authority (FCA)
und der britischen Prudential Regulation Authority (PRA), der Belgischen Nationalbank, der belgischen
Finanzmarktaufsichtsbehorde (FSMA), der belgischen Datenschutzbehdrde
(Gegevensbeschermingsautoriteit) (ab dem 25. Mai 2018: die belgische Datenschutzbehérde), der jeweils
zustandigen Datenschutzbehdrden der deutschen Bundeslander, der Deutschen Bundesbank und der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: gesetzliche Verpflichtungen, berechtigte Interessen
(fur die Interessen von NIBC und zur Gewahrleistung der Integritit und Sicherheit des
Finanzsektors). Mehr Informationen zu strafrechtlich relevanten Daten finden Sie nachfolgend unter
,Zu welchen Zwecken verarbeitet NIBC strafrechtlich relevante personenbezogene Daten?*

Zu Sicherheitszwecken und zur Analyse und kontinuierlichen Verbesserung der Dienstleistungen,
die wir fir unsere Kunden erbringen » Wir kdnnen personenbezogene Daten dazu verwenden, unsere
IT-Infrastruktur und deren Sicherheit zu testen und zu verbessern sowie unsere IT-Infrastruktur und die
von uns erbrachten Dienstleistungen zu optimieren und zu verbessern. Nur in Ausnahmefallen werden wir
personenbezogene Daten zu Testzwecken und, wenn dies notwendig ist, stets in einer geschlossenen
und gesicherten Umgebung verwenden.

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: Vertragserfillung/ gesetzliche Verpflichtungen,
berechtigte Interessen (um uns zu ermdglichen, die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten
und unsere Dienstleistungen weiter zu verbessern).

Zu Marketingzwecken » Wir kdnnen personenbezogene Daten dazu nutzen, um unsere Bestandskunden
zu Marketingzwecken per E-Mail zu kontaktieren oder wenn Sie sich aktiv fir einen unserer Newsletter
anmelden. Sie kdnnen diese Marketingmitteilungen jederzeit abbestellen. Wir werden Ihnen gegentuber nur
unsere eigenen Produkte und Dienstleistungen bewerben, sofern diese Produkte und Dienstleistungen den
Produkten und Dienstleistungen &hnlich sind, die Sie bereits erhalten, und Sie bekommen die Moglichkeit,
dies abzulehnen, und wir werden daraufhin Ihre Kontaktinformationen nicht an Dritte weitergeben (mit
Ausnahme von Dritten, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeiten). Wir kénnen auf
unseren Websites auch nicht-funktionale Cookies fur Marketing- und Werbezwecke verwenden (,Marketing-
Cookies"), wie in Absatz 2.2 unter (i) erlautert.

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: berechtigte Interessen in Bezug auf bestehende
Kunden und potenzielle Bewerber (damit wir fir unsere Finanzdienstleistungen und -produkte oder
potenzielle Beschéaftigungsmdoglichkeiten werben konnen), Einwilligung (wie von potenziellen
Kunden oder Kunden erhalten, die sich aktiv entschlieRen fir einen Newsletter anzumelden, die
Inhalte zu Produkten enthalten und Dienstleistungen, die nicht mit den Produkten und
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Dienstleistungen vergleichbar sind, die sie bereits erhalten, oder Kunden, die sich aktiv fiir einen
Newsletter anmelden, fiir den sie sich zuvor abgemeldet haben, oder von Website-Besuchern in
Bezug auf fur sie geltende Marketing-Cookies, die flr Sie gelten), rechtliche Verpflichtungen.

(9) Zur Verteidigung unserer berechtigten Interessen und zur Anderung unserer Geschéftsstruktur »

(h)

0]

1)

Wir kénnen personenbezogene Daten in Verbindung mit Gerichtsverfahren oder Ermittlungen weltweit an
Dritte weitergeben, wie z. B. Behorden, Notare, Anwadlte, Insolvenzverwalter, Strafverfolgungsbehérden,
Aufsichtsbehdérden und Drittparteien (wobei diese Dritten keine Auftragsverarbeiter im Auftrag von NIBC sind
und personenbezogene Daten zu ihren eigenen Zwecken verarbeiten). Darliber hinaus kann NIBC lhre
personenbezogenen Daten potenziellen Erwerbern von oder Investoren in einen Teil des Geschafts von
NIBC zum Zweck dieses Erwerbs oder dieser Investition bereitstellen.

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: Vertragserfillung/ gesetzliche Verpflichtungen,
Rechtsanspriiche, berechtigte Interessen (um uns zu ermdglichen, mit Strafverfolgungsbehérden
und Aufsichtsbehdrden zu kooperieren und um NIBC zu ermdglichen, seine Geschéftsstruktur zu
andern). Mehr Informationen zu strafrechtlich relevanten personenbezogenen Daten finden Sie
nachfolgend unter ,Zu welchen Zwecken verarbeitet NIBC strafrechtlich relevante
personenbezogene Daten?“

Um lhnen ein optimiertes Webseiten-Erlebnis zu bieten » Durch die Verwendung von Cookies, die wie
oben beschrieben zur Verarbeitung personenbezogener Daten fihren kénnen, kdnnen wir unsere Webseiten
sichern und die Haufigkeit unserer Webseitenaufrufe und der allgemeinen Navigation analysieren. Cookies
aktivieren auch die Chat-Funktionalitat, die auf einigen unserer Webseiten angeboten wird, und ermdglichen
es uns, bestimmte Inhalte zu teilen. Auf diese Weise kdnnen wir lhnen ein optimiertes Webseiten-Erlebnis
bieten.

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: Zustimmung in dem gesetzlich vorgeschriebenen
Umfang in Bezug auf personenbezogene Daten, die durch die Verwendung nicht-funktionaler
Cookies verarbeitet werden und berechtigtes Interesse in Bezug auf personenbezogene Daten, die
durch die Verwendung funktionaler Cookies und datenschutzfreundlicher analytischer Cookies
verarbeitet werden (um uns zu erméglichen eine funktionierende, optimierte und sichere Website
anzubieten).

Damit Sie Ihre NIBC-Produkte bzw. -Services verwalten kdnnen » NIBC bietet mehrere Client-Portale
an, um lhre Kundenerfahrung zu verbessern und Ihre NIBC-Produkte bzw. -Services zu verwalten. Aus
Sicherheitsgriinden sind diese Portale passwortgeschutzt.

e Verwendungsbegriundung: Vertragserfillung, berechtigtes Interesse (um Ihre Kundenerfahrung
zu verbessern und lhnen die Verwaltung lhrer NIBC-Produkte bzw. -Dienste sowie den sicheren
Zugriff auf lhre Informationen zu ermdglichen).

Bearbeitung von Fragen, Anfragen, Kommentaren, Bedenken bzw. Beschwerden »NIBC kann
personenbezogene Daten verarbeiten, um Fragen, Anfragen, Kommentare, Bedenken bzw. Beschwerden
zu bearbeiten von Kunden, Webseitenbesuchern und anderen entsprechend zu beantworten.

e Verwendungsbegrindung: Vertragserfullung, berechtigtes Interesse (damit Sie lhre Fragen,
Anfragen, Kommentare, Bedenken bzw. Beschwerden bei NIBC &uf3ern kénnen und NIBC in der
Lage ist, diese entsprechend zu behandeln und anschlieBend unsere Beziehung zu lhnen zu
starken), rechtliche Verpflichtungen und Rechte (z. B. wenn Sie lhre Datenschutzrechte ausiben).
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Weitere Informationen, um den Interessenausgleichs nachzuvollziehen, der durchgefiihrt wird, wenn wir
personenbezogene Daten verarbeiten und uns dabei auf unsere berechtigten Interessen beziehen, sind auf Anfrage
erhéltlich (Kontaktdaten siehe Absatz 4 unten in dieser Datenschutzerklarung).

2.5. Zu welchen Zwecken verarbeitet NIBC strafrechtlich relevante personenbezogene Daten?

NIBC beteiligt sich aktiv an Registern zu Vorféllen und Friihwarnsystemen fiir den Finanzsektor (soweit dies gesetzlich
zulassig ist), einschliellich des SFH-Registers (Stichting Fraudebestrijding Hypotheken). Zu diesem Zweck kann
NIBC strafrechtlich relevante personenbezogene Daten verarbeiten. Der Zweck eines Vorfallregisters oder eines
Frihwarnsystems besteht unter anderem darin, die Interessen des Finanzsektors als Ganzes und die Kunden von
NIBC zu schiitzen, beispielsweise durch die Aufdeckung von Betrug. Dariiber hinaus verarbeitet NIBC strafrechtlich
relevante personenbezogene Daten, um bestimmte Prifungen bezuglich Ihrer Person durchzufiihren, wie “Know
Your Customer” (KYC)-Prufungen, Prufungen zur Beké&mpfung von Geldwéasche und Prifungen zur Bekdmpfung
von Betrug, bevor wir eine Beziehung aufbauen und gegebenenfalls auch im Verlaufe unserer Beziehung zu lhnen.

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: NIBC darf strafrechtlich relevante
personenbezogene Daten ausschlie3lich dann verarbeiten, wenn dies durch das geltende Gesetz
zulassig ist. NIBC ist an Registern zu Vorféllen und Frihwarnsystemen beteiligt, die der zustédndigen
Behorde unterstellt sind.

2.6. Zu welchen Zwecken verarbeitet NIBC besondere Kategorien personenbezogener Daten?

NIBC fordert Sie nicht auf, Informationen in Bezug auf lhren aktuellen oder friheren Gesundheitszustand oder lhre
religivsen und philosophischen Uberzeugungen bereitzustellen. Nur wenn Sie solche Informationen fiir relevant
halten (z. B. wenn Anderungen in Ihrem Gesundheitszustand Sie daran hindern, Ihren Verpflichtungen vollstandig
nachzukommen, oder wenn Sie beispielsweise einen Erndhrungsbedarf angeben, aus dem diese Informationen
abgeleitet werden kdnnen, wenn Sie an einem NIBC-spezifischen Event teiinehmen méchten) und stellen Sie es uns
proaktiv zur Verfigung und geben Sie lhre ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung solcher Informationen
werden diese Informationen von NIBC verarbeitet.

e Rechtfertigungsgrundlage der Verwendung: NIBC darf die oben genannten speziellen
Kategorien personenbezogener Daten nur mit Ihrer vorherigen ausdriicklichen Zustimmung
verarbeiten.

NIBC wird Sie niemals dazu auffordern, personenbezogene Daten besonderer Kategorien bereitzustellen, sofern dies
nicht aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung vorgeschrieben ist.

2.7. Uberwachung und Aufzeichnung von E-Mails und (Telefon-)Kommunikation

Fur die vorstehend beschriebenen Zwecke, insbesondere um unseren gesetzlichen Verpflichtungen als reguliertes
Finanzinstitut nachzukommen, kdnnen die Systeme von NIBC Telefon-, E-Mail-, Voicemail-, Internet- und andere
Mitteilungen (iberwachen und aufzeichnen. Die Uberwachung und Aufnahme erfolgt nur im gesetzlich zuléssigen
Umfang und soweit dies fir geschéftliche Zwecke erforderlich und angemessen ist.

2.8. Wie lange werden personenbezogene Daten aufbewahrt?

Unsere Aufbewahrungszeitraume fiir personenbezogene Daten beruhen auf unseren geschéftlichen Bedurfnissen
und den gesetzlichen Anforderungen. Wir bewahren personenbezogene Daten solange auf, wie dies fiir die Zwecke,
zu denen die personenbezogenen Daten erhoben wurden, und etwaige andere zulassige damit verbundene Zwecke
notwendig ist. So bewahren wir beispielsweise bestimmte Informationen und Korrespondenz zu Geschéftsvorgéangen
bis zu dem Zeitpunkt auf, an dem die Frist fir sich aus dem Geschéftsvorgang ergebende Beanstandungen
abgelaufen ist, oder um aufsichtsrechtliche Anforderungen beziiglich der Aufbewahrung solcher Daten zu erfillen.
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2.9. Von wo erheben wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir koénnen personenbezogene Daten direkt von lhnen oder von Dritten wie z. B. Vermittlern, anderen
Finanzinstituten, Kreditauskunftsagenturen und Betrugsbekampfungsstellen und durch Screeninglisten fir
Sanktionen und politisch exponierte Personen und offentliche Register erhalten.

2.10. Wo bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten auf?

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns hauptsachlich auf IT-Systemen gespeichert, die sich in den
Niederlanden, dem Vereinigten Konigreich, Belgien und Deutschland befinden. Einige dieser IT-Systeme werden an
Dritte ausgelagert. Weiterhin haben wir IT-Dienstleister beauftragt, die sich auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) befinden, was bedeutet, dass lhre personenbezogenen Daten auch auf3erhalb der vorstehend
erwahnten Lander gespeichert werden kdnnen (siehe unten unter ,Geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?“).
Alle IT-Dienstleister handeln als Auftragsverarbeiter im Auftrag von NIBC.

2.11. Wie schiitzt NIBC meine personenbezogenen Daten?

NIBC hat angemessene technische und organisatorische Maflinahmen zur Sicherung der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten eingerichtet. Diese Sicherheitsvorkehrungen variieren je nach der Sensibilitat, dem
Format, dem Standort, der Menge, der Verbreitung und der Speicherung der personenbezogenen Daten, und
umfassen MafRnahmen, die dazu bestimmt sind, personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff geschutzt zu
halten. Soweit dies angemessen ist, umfassen die Sicherheitsvorkehrungen die Verschlisselung von Mitteilungen per
SSL, Verschliisselung von Informationen wahrend der Speicherung, Firewalls, Zugangskontrollen, Aufgabentrennung
und ahnliche Sicherheitsprotokolle. Wir beschranken den Zugang zu personenbezogenen Daten auf Mitarbeiter und
Dritte, die fur legitime, relevante geschéftliche Zwecke Zugang zu diesen Informationen haben mussen.

Alle unsere Mitarbeiter, Auftragnehmer und Dritte, die auf Anweisung von NIBC Zugang zu personenbezogenen Daten
haben, unterliegen einer Geheimhaltungspflicht, und wir verwenden Zugangskontrollen, um den Zugang auf Personen
zu begrenzen, die zur Erflllung ihrer Verantwortlichkeiten und Aufgaben Zugang zu diesen haben miissen.

NIBC verfugt Uber Richtlinien zur Informationssicherheit, und seine Sicherheitsrichtlinien und -systeme werden
regelmafig geprift. Als reguliertes Finanzinstitut muss NIBC strikte Sicherheitsauflagen erfullen. NIBC nimmt die
Sicherheit seiner IT-Infrastruktur sehr ernst.

2.12. Geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Einige dieser Dritten befinden sich aufRerhalb des EWR. Alle Dienstleister, die auf personenbezogene Daten von NIBC
zugreifen, handeln als Auftragsverarbeiter im Auftrag von NIBC. Soweit wir Auftragsverarbeiter beauftragen, stellen wir
sicher, dass die Ubermittlung personenbezogener Daten in Lander auBerhalb des EWR in Ubereinstimmung mit den
geltenden Datenschutzgesetzen erfolgt und ein angemessenes Schutzniveau gewahrleistet ist. Darliber hinaus richten
wir rechtliche Sicherheitsvorkehrungen ein, denen eine solche Ubertragung unterliegt, wie etwa Verwendung von EU-
Standardvertragsklauseln, Einwilligungserklarungen nattrlicher Personen oder andere Rechtsgrundlagen, die gemaf
den geltenden gesetzlichen Vorschriften zulassig sind. Bestimmte Lander au3erhalb des EWR wurden durch die
Européische Kommission im Hinblick darauf anerkannt, dass sie ein den Datenschutzgesetzen im EWR im
Wesentlichen gleichwertiges Datenschutzniveau bieten. Die DSGVO gestattet NIBC, personenbezogene Daten
uneingeschrankt in solche Lander zu Ubertragen.

NIBC hat verschiedene Auftragsverarbeiter mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Auftrag
beauftragt, darunter IT-Dienstleistern, Marketingagenturen und andere Unternehmensdienstleistern.

Dienstleister, die auf personenbezogene Daten von NIBC zugreifen, handeln als Auftragsverarbeiter im Auftrag von
NIBC. Wenn wir Auftragsverarbeiter beauftragen, stellen wir sicher, dass Datenschutzvereinbarungen vorhanden sind.
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Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an Drittpartei-Dienstleister weitergeben, wie im vorstehenden Abschnitt
2.4 ,Zu welchen Zwecken erhebt oder verwendet NIBC |hre personenbezogenen Daten samt der erforderlichen
Rechtfertigungsgrundlagen?” beschrieben, die als Datenverantwortliche fungieren. NIBC verpflichtet diese Drittpartei-
Dienstleister, Ihre personlichen Daten vertraulich zu behandeln.

Einige dieser Dritten befinden sich auRerhalb des EWR. Wenn personenbezogene Daten auflerhalb des EWR
tibertragen werden, geschieht dies in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen. Falls und soweit
erforderlich, werden wir zusétzliche rechtliche Garantien firr eine solche Ubertragung implementieren, wie z.B. die
Verwendung von EU-Mustervertragsklauseln oder andere geeignete Dateniibertragungsmechanismen, um ein
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten. Bestimmte Lander au3erhalb des EWR wurden durch die Européaische
Kommission im Hinblick darauf anerkannt, dass sie ein den Datenschutzgesetzen im EWR im Wesentlichen
gleichwertiges Datenschutzniveau bieten. Die DSGVO gestatten NIBC, personenbezogene Daten uneingeschrankt in
solche Lander zu ibertragen. Bitte wenden Sie sich an unsere Datenschutzbeauftragte, wenn Sie weitere Informationen
Uber die von uns angewandten SchutzmafRhahmen im Zusammenhang mit dem Export Ihrer persénlichen Daten
winschen.

Wenn NIBC auf Ersuchen von Aufsichts- und Strafverfolgungsbehdrden oder Sicherheitsbehdrden
personenbezogene Daten oder strafrechtlich relevante personenbezogene Daten offenlegt, werden diese Aufsichts-
und Strafverfolgungsbehdrden oder Sicherheitsbehorden als fur die Verarbeitung Verantwortliche tatig. NIBC wird die
RechtmaRigkeit solcher Anfragen immer prifen, bevor sie personenbezogene Daten und/oder strafrechtlich relevante
personenbezogene Daten offenlegt und nur die Daten offenlegen, die erforderlich sind, um der Anfrage
nachzukommen.

3. WELCHE RECHTE HABEN SIE?

GemaR der DSGVO haben Sie die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten.

(a) Auskunftserteilung an die betroffene Person: Sie haben das Recht, Zugang zu personenbezogenen
Daten zu erhalten, die von NIBC Uber Sie aufbewahrt werden.

(b) Richtigstellung: Sie kénnen uns auffordern, fehlerhafte personenbezogene Daten zu korrigieren.

(c) Loschung: Sie kdnnen uns unter bestimmten Umstanden auffordern, personenbezogene Daten zu léschen,
und wir werden angemessene Schritte ergreifen, um Auftragsverarbeiter, welche die personenbezogenen
Daten in unserem Auftrag verarbeiten, dartiber zu informieren, dass Sie um die L6schung von Links zu bzw.
Kopien oder Vervielfaltigungen lhrer personenbezogenen Daten ersucht haben.

(d) Beschrankung: Unter bestimmten Umstanden kénnen Sie uns bitten, die Verarbeitung (bestimmter)
personenbezogener Daten einzuschranken.

(e) Ubertragbarkeit: Unter bestimmten Umstanden konnen Sie uns bitten, die von lhnen zur Verfligung
gestellten personenbezogenen Daten zu Ubermitteln, die wir zu Ihrer Person weiterhin aufbewahren, und wir
diese in einem strukturierten, haufig verwendeten maschinenlesbaren Format speichern, z. B. um es an
einen Dritten senden zu kdnnen.

(f) Einreichen einer Beschwerde Wenn Sie eine Beschwerde Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch NIBC haben, werden wir unser Mdéglichstes tun, um diese mit lhnen zu l6sen. Sie kdnnen eine
Beschwerde Uber unsere Verarbeitung bei der Datenschutzbehérde in Ihrem Land einreichen. In den
Niederlanden ist dies die niederlandische Datenschutzbehdrde (Autoriteit Persoonsgegevens), in
Grof3britannien das Information Commissioner's Office (ICO), in Belgien die Datenschutzbehorde
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(Gegevensbeschermingsautoriteity und in  Deutschland der jeweils zustandige deutsche
Datenschutzbeauftragte fir Ihre Beschwerde (Der Hessische Datenschutzbeauftragte). Relevante
Kontaktdaten finden Sie in Abschnitt 4.2. unten. Wenn Sie in einem anderen Land der Européischen Union
leben oder arbeiten, kbnnen Sie eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde in diesem Land
einreichen.

Daruber hinaus haben Sie unter bestimmten Bedingungen das Recht:

e beieiner Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung diese Einwilligung zu widerrufen. Bitte beachten Sie,
dass der Widerruf lhrer Einwilligung die Rechtmafigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
vor dem Widerruf lhrer Einwilligung nicht beeintrachtigt;

e die Verarbeitung von personenbezogenen Daten abzulehnen, die NIBC auf der Grundlage von
srechtmafRigen Interessen® gesetzlich rechtfertigt, sofern unsere Beweggrinde fur die Durchfiihrung der
Verarbeitung Nachteile bezogen auf die Datenschutzinteressen sowie Grundfreiheiten des Einzelnen
begriinden; und

e das Direkt-Marketing abzulehnen.

Diese Rechte unterliegen bestimmten Ausnahmen, einschlie3lich dem Schutz des o6ffentlichen Interesses (z. B. die
Verhinderung oder Aufdeckung von Verbrechen), unserer Interessen (z. B. Bewahrung des
Aussageverweigerungsrechts) und maoglicher Interessen von Dritten. Wir werden uns mit den meisten Anfragen
innerhalb eines Monats befassen. Wenn es langer als einen Monat dauert, werden wir uns mit lhnen rechtzeitig in
Verbindung setzen, um Ihnen zu erklaren, warum wir mehr Zeit bendtigen.

Bitte wenden Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten (DSB), wenn Sie eines der nachfolgenden Rechte
ausiiben mochten. Abh&ngig von der Art der Beziehung, die Sie zu NIBC unterhalten oder den Dienstleistungen, die
Sie von NIBC erhalten, kénnen Sie diese mdglicherweise auch Uber das Kundenportal, auf das Sie Zugriff haben,
auslben. Sie haben jedoch in jedem Fall auch das Recht, sich zu diesem Zweck an Ihren DSB zu wenden. Im
Allgemeinen kénnen alle Fragen beziglich der Datenschutzerklarung von NIBC an unseren DSB gerichtet werden.
Bitte beachten Sie, dass wir zur Vermeidung von Betrug und Missbrauch mdoglicherweise bestimmte Informationen
von Ihnen anfordern missen, um lhre Identitat bestatigen zu kdnnen. Wir kdnnen Sie auch kontaktieren, um Sie nach
weiteren Informationen beziglich einer Anfrage von lhnen zu bitten.

Innerhalb eines Monats nach Eingang lhrer Anfrage werden wir Sie informieren, ob wir Ihrer Anfrage nachkommen
kénnen. Diese Frist kann in bestimmten Fallen um zwei Monate verlangert werden, beispielsweise wenn eine
komplexe Anfrage gestellt wird. Wir werden Sie innerhalb eines Monats nach Eingang Ihrer Anfrage Uber eine solche
Verlangerung informieren.

4. NIBC GESELLSCHAFTEN UND KONTAKTDATEN

4.1. NIBC Gesellschaften

NIBC-Gesellschaft Eingetragener Firmensitz Eintragungsnummer des
Unternehmens
1. NIBC Bank N.V. Carnegieplein 4, 2517 KJ Den 27032036

Haag, Niederlande

2. NIBC Direct Hypotheken B.V. Carnegieplein 4, 2517 KJ Den 53084179
Haag, Niederlande

3. Hypinvest Hypotheken B.V. Fascinatio Boulevard 1302, 2909 VA, 27258412
Capelle aan den IJssel, Niederlande
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4. Hypinvest B.V.

Carnegieplein 4, 2517 KJ Den 27169419
Haag, Niederlande

5. Lot Hypotheken B.V. Carnegieplein 4, 2517 KJ Den Haag, 75194015

Niederlande

6. Quion 30 B.V.

Fascinatio Boulevard 1302, 2909 VA, 27169414
Capelle aan den IJssel, Niederlande

7. B.V. NIBC Mortgage Backed

Carnegieplein 4, 2517 KJ The Hague,

the Netherlands 27130339
Assets
8. Brisseler Niederlassung| Rue Royale 71, 1000 Briissel, 0456.775.869
der NIBC Bank N.V. Belgien

9. Londoner

der NIBC Bank N.V. London EC2N 1AR, Vereinigtes

Niederlassung| 11th Floor, 125 Old Broad Street, 27032036

Kdnigreich

10. Frankfurter

der NIBC Bank N.V. 52, D — 60311 Frankfurt am Main,

Niederlassung| MainTower, Neue Mainzer Strasse | 75230

Deutschland

4.2. Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter (DSB)

NIBC hat einenzustandigen Datenschutzbeauftragten fir ihre Gesellschaften und Niederlassungen ernannt (als DSB
bezeichnet). Unser DSB steht Ihnen jederzeit zur Verfligung, falls Sie Fragen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten durch NIBC haben:

Kontaktdaten

Postanschrift

Vikki Greatorex
T:+31 (0)70 342 5623 M: +31 (0)620549370 E: dpo@nibc.com

Wenn lhre Anfrage nicht den Schutz der Privatsphare bzw. den Datenschutz betrifft,
bitten wir Sie, sich mit lhrer Ublichen Kontaktperson bei der NIBC in Verbindung zu
setzen oder unsere Webseite(n) zu besuchen, um geeignete Kontaktinformationen zu
erhalten.

NIBC Bank

z. Hd.: Datenschutzbeauftragter

Unter der Adresse der jeweiligen oben aufgefiihrten Gesellschaft von NIBC
(aufgelistet im Abschnitt 4.1.).

4.3. Kontaktdaten der entsprechenden Datenschutzbehérden

Land: Niederlande, Autoriteit Persoonsgegevens
Adresse: Postbus 93374
2509 AJ Den Haag

Niederlande
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Kontaktdaten:

Webseite:

Land:

Adresse:

Kontaktdaten:

Webseite:

Land:
Adresse:

Kontaktdaten:

Webseite:

Land:
Adresse:

Kontaktdaten:

Webseite

(+31) - (0)70 - 888 85 00

M NIBC

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us

Vereinigtes Konigreich, Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane , Wilmslow

Cheshire, SK9 5AF

Vereinigtes Kdnigreich

(+44) - (0)303 123 1113
https://ico.org.uk/global/contact-us/postal-addresses/

Belgien, Gegevensbeschermingsautoriteit

Rue de la presse 35

1000 Brissel

Belgien

(+32) - (0)2 274 48 00
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/contact

Deutschland, Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 3163

65021 Wiesbaden

Deutschland

(+49) — (0)611 1408 0
http://www.datenschutz.hessen.de/

14

Datenschutzerklarung — November 2020



